REGULAMIN SKLEPU

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Whtascicielem sklepu, przyjmujgcym i realizujgcym zamodwienia, jest IP Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w todzi, ul. Szparagowa 6/8 (zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
todzi Srédmiescia pod numerem KRS 0000262609), zwana dalej Sklepem.
Korzystajacy z ustug Sklepu na potrzeby niniejszego Regulaminu zwany jest dalej
Zamawiajgcym lub Kupujgcym.

Oferta Sklepu obowigzuje na terenie Polski. W wyjatkowych sytuacjach Sklep moze
takze zrealizowac zamodwienie spoza terytorium Polski (szczegdétowe warunki
realizacji po indywidualnych uzgodnieniach).

Kupujacy, poprzez ztozenie w Sklepie zamédwienia, o$wiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym Regulaminem, zrozumiat go i zaakceptowat jego postanowienia.
Zdjecia oferowanych produktéw mogg nieznacznie odbiegac od ich rzeczywistego
wygladu. Réznice wynikajgce z indywidualnych ustawiern komputera Kupujgcego
(kolor, proporcje ksztattu itp.) nie mogg by¢ podstawg reklamacji towaru.
Wszystkie ceny w Sklepie sg podane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek
VAT.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw bez uprzedniego
informowania o tym, z zastrzezeniem pkt. Il ust. 6 ponize;j.

Wszystkie produkty sprzedawane w Sklepie zostaty dopuszczone do obrotu na
terytorium RP, posiadajg oznaczenie producenta lub importera, wymagane znaki
zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa oraz zostaty nabyte od uprawnionych
podmiotdéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Dniem roboczym w rozumieniu niniejszego regulaminu jest kazdy dzien tygodnia z
wytgczeniem soboty i niedzieli, jak rowniez wszystkich dni ustawowo wolnych od

pracy.

Il. SKEADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

1.

Sklep przyjmuje zamowienia przez caty rok, przez catg dobe we wszystkie dni
tygodnia z wyjatkiem przerw, o ktérych Sklep poinformuje na stronie internetowe;.
Sklep realizuje zamdwienia na podstawie prawidtowo wypetnionego i przestanego na
adres e-mail Sklepu formularza zamdwienia. Sklep moze odrzuci¢ btednie lub
czesciowo wypetnione zamdwienie.

Przyjecie kazdego zamdwienia jest potwierdzane drogg e-mailowg lub telefonicznie,
zgodnie z danymi podanymi w zamowieniu. Jezeli towar nie jest dostepny Sklep



niezwtocznie zawiadomi o tym Kupujgcego, a jezeli dokonat on juz zaptaty ceny to
niezwtocznie zwréci wptacong kwote.

4. Sklep odrzuci zaméwienie, jesli Kupujacy niezwtocznie nie dokona przelewu na konto
Sklepu wymaganej kwoty lub gdy Kupujacy nie odbierze przesytki od Spedytora.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy produktu
wybranego przez Zamawiajgcego nie pozniej niz 3 dni liczgc od daty wptywu
zamowienia. O fakcie odstgpienia od umowy, Zamawiajgcy zostanie powiadomiony
pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu rejestracyjnym. Jezeli
zamawiajgcy dokonat juz zaptaty ceny Sklep niezwtocznie zwrdci uiszczong kwote.

6. Sklep zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji kolejnych zamdwien
sktadanych przez Zamawiajgcego, ktory zwraca produkty bez podania przyczyny.

7. Zmiany cen produktow obowigzujgce w Sklepie nie dotyczg zamodwien, ktore zostaty
juz potwierdzone przez Kupujgcego.

8. Sklep wystawia faktury VAT zgodnie z danymi podanymi przez Kupujacego w
formularzu zamdwienia. Faktura VAT nie wymaga podpisu Kupujgcego, zgodnie z
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 27 kwietnia 2004r. w sprawie zwrotu
podatku niektérym podatnikom, zaliczkowego zwrotu podatku, zasad wystawiania
faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towardw i ustug, do ktérych nie maja
zastosowania zwolnienia od podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2004 nr 97 poz. 971).

9. Sklep wysyta towar w terminie do 2 dni roboczych od dnia zarejestrowania wptywu
na rachunku bankowym Sklepu (w przypadku ptatnosci przelewem) lub do 2 dni
roboczych od dnia ztozenia zamowienia (w przypadku ptatnosci przy odbiorze).

10. Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy Sklep rozpatruje w pierwszym dniu
roboczym po dniu, w ktérym zostato ztozone zamdwienie.

11. Kupujgcy moze wybrac¢ nastepujgce formy ptatnosci:

o przelew bankowy na konto: 33 1750 1400 0000 0000 1077 7356 w Raiffeisen
Bank Polska S.A.
o ptatnos¢ gotdwka przy odbiorze przesytki (za pobraniem)
12. Przy realizacji zamdéwienia Sklep dolicza koszty wysytki w wysokosci:
o w przypadku ptatnosci przelewem
13 zt Poczta Polska przesytka priorytetowa
29 zt przesytka kurierska DHL
o w przypadku ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem)
21 zt Poczta Polska przesytka priorytetowa
37 zt przesytka kurierska DHL dla zaméwien do 700 zt
37 zt + 1% zamowienia przesytka kurierska DHL dla zaméwien powyzej 700 zt



IlIl. REKLAMACIE

1.

10.

11.

12.

13.

Kupujacy, ktory jest konsumentem, ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyn i do zwrotu zakupionego towaru w terminie 10 dni od dnia wydania towaru
(zgodnie z Ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentow
Dz. U. 2000 nr 22 poz. 271). W takim przypadku Kupujgcy odsyta na swdj koszt na
adres Sklepu przesytke, zawierajgcg towar nieuzywany, w stanie niezmienionym, w
oryginalnym opakowaniu, z oryginalnymi metkami i innymi oznaczeniami wraz z
pisemnym oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy.

Kupujacy nie moze zwrdcié towaru, jesli naruszyt opakowanie lub usunat oryginalne
oznhaczenia.

Do zwracanego towaru Kupujacy obowigzany jest dotgczy¢ fakture VAT dostarczong
razem z towarem.

Zwrot naleznosci za towar nastepuje, jesli wszystkie warunki zwrotu zostang
spetnione. Zwrot kwoty réwnej cenie odestanego towaru (zwrotowi nie podlegaja
koszty dostawy towaru do Kupujgcego) nastgpi w ciggu 10 dni roboczych od dnia
otrzymania przez Sklep zwracanego towaru: o na wskazane przez Kupujacego konto,
albo o przekazem pocztowym na wskazany przez Kupujgcego adres, po potraceniu
kosztu przekazu pocztowego.

Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Nieuprawniony zwrot towaru do Sklepu nie powoduje odstgpienia od umowy
sprzedazy zawartej miedzy Sklepem a Kupujacym. W takim przypadku Kupujacy
zobowigzany jest do odbioru towaru ze Sklepu na swoj koszt.

Wszystkie towary dostepne w Sklepie sg objete gwarancjg producenta.

Zasady udzielania gwarancji s ustalane przez producenta odrebnie dla
poszczegblnych produktow.

Sklep udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od momentu otrzymania
przez Sklep reklamowanego towaru na adres: Serwis Techniczny IP Polska Sp. z 0.0.
ul. Szparagowa 6/8 91-211 t6dz. Do rozpoczecia procedury reklamacyjnej wymagana
jest kopia faktury VAT, dostarczonej wraz z zakupionym towarem.

Uszkodzenie towaru, powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania, moze by¢
podstawg do nieuwzglednienia reklamacji. W takim przypadku Kupujacy jest
zobowigzany do odebrania towaru ze Sklepu na swdj koszt lub do pokrycia kosztow
wysyiki.

W przypadku braku towaru w Sklepie, Sklep proponuje Kupujgcemu inny towar a w
przypadku braku zgody na zamiane zwraca rownowartos¢ ceny zakupu towaru na
wskazane przez Kupujgcego konto.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Poczty Polskiej, firmy
spedycyjnej lub firm i oséb bezposrednio lub posrednio zaangazowanych w proces
dostarczania towaru od momentu nadania tego towaru przez Sklep.

Zgtoszenie reklamacji wymaga przestania formularza zgtoszenia serwisowego wg
zataczonych wzoréw w zaktadce POMOC -> JAK KUPOWAC.



IV. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Kupujacy, sktadajac zamowienie w Sklepie, wyraza bezterminowa zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych niezbednych do realizacji i ewidencji
sprzedazy, zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 1997 nr 133 poz. 833). Zgoda jest dobrowolna, a jednoczesnie niezbedna do
realizacji zamowienia. 2. Sklep nie weryfikuje poprawnosci danych wprowadzanych
przez Kupujacego.

Kupujacemu przystuguje prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych.

3. Zgoda Kupujgcego na przetwarzanie jego danych osobowych moze by¢ wycofana w
dowolnym momencie.

4. W przypadku uzyskania informacji o bezprawnym charakterze przetwarzania danych
lub w wyniku nakazu wtasciwego organu administracji paristwowej Sklep
niezwtocznie usuwa te dane. Sklep bedzie zwolniony z odpowiedzialnosci za skutki
usuniecia tych danych, w tym réwniez za brak mozliwosci dostepu do danych przez
wiascicieli tych danych.

5. Administratorem danych jest IP Polska Sp. z 0.0.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Sklep zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

3. Kupujacego i Sklep wigzg postanowienia Regulaminu obowigzujagcego w momencie
sktadania zamowienia.

4. Zastrzezone nazwy, znaki towarowe, zdjecia i inne materiaty wykorzystane przez
Sklep, zostaty uzyte jedynie do prezentacji oferty handlowe] i pozostajg wtasnoscia
ich witascicieli.



